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* ИНСТРУКIШЯ
по окдзднию ситудIионной помоIци инвдJIиддм

рАзлиtIных кАтЕгорш1
Основные категорий инваJIидов, нуждающихся в ситуационной IIомощи
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Код Преимущественный вид

помощи
Ситуационнм

помощъ

1 К инваJIид

передвигается в

KoJUIcKe

Нуждается в частичном
постороннем уходе и

помощи, в т.ч. вне дома, в
связи с выраженным

| ограничением способности
l

| к мобильности

Нуждается в

помощи
посторонних лиц
(персонала) при

IIередвижении вне

дома.

2 с инв€UIид

слепой
слабовидящиЙ
ограничен
ориентации

и

в

Нуждаетоя в частичном
постороннем уходе и

помощи и сопровождении, в

т.ч. вне дома, в связи со

значительно выраженным и

выраженным ограничением

способности к ориентации
(слепые и слабовидящие).

Инвалид по

зрению (олепой).

Нуждается в

помощи
(сопровождение)

посторонних лиц
(пероонала) вне

дома.

J О - с поражением
опорно-

двигатепъного
аппарата

Нуждается в частичном
постороннем }доде и

помощи, в т.ч. вне дома, в

связи с выраженным

ограничением способности
к самообслуживанию и

бытовой жизни

Нуждается в

помощи
посторонних лиц
(персонала) в

самообсrryживании
и при
передвижениях

вне дома.

4 Г инв€rлид

глухонемой или
глгрrой

Нуждается в

сrrециаJIизированной

помощи (сурдопереводчика)

при формалъных

Пр" формальных
взаимоотношениях
вне дома
нуждается в



взаимоотЕошениях
(преимущественно вне

дома) в связи со значителъно

выраженным и'выраженным
ограничением способности
к общению и

межличЕостному
взаимодействию
(глухонемые, глухие).

услугах
сурдопереводчика

5

ограничен в

общении и
контроле за своим
поведением

Составляют инв€tJIиды с

выраженными (тяжелые

шроблемы) 
"арушениrIми

умственных функций. Пр"
посещении }п{реждения
здравоохранениrI инвztлидам

с кодом <У> ситуационн€uI

помощь ок€lзывается

сопровождающим их лицам

сотрудником уIреждения
при возникающих
затруднениях.

- сопровождение и
помощь в

ориентации
(вхо.dвьrход);

ознакомление с

расположенной в

уIреждении
информацией;
цомощъ в

заполнении

документов
(уточнить

информацию)
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шйствиJI шрсоЕIдJIд при окдзднии ситудlц4онной
помощи в соотвЕтств:lryIс кодАми кАтЕгорIdт

ИНВАЛИШОСТИ:
5.1 Сumуацuонltая помоtць uнвалudу с коdол,t кк> (uнвалud переdвuzаеmся

в коляске)

5. 1 .1 Организационные мероприятия:

а) в МБЩОУ д/с J\b 1 дежурный администратор помогает инвzIлиду на

KoJrf,cкe войти и выйти из здания и при передвижении внутри зданиrI;

б) на здании МБДОУ д/с J\Ъ 1 установлена (запланирована установка)
кнопка вызова помощи.

5.|.2 При нахождении инвалида с. кодом ((К) ему оказыВаеТСЯ

ситуационнz}я помощъ:

а) при входе и выходе из здания;

б) при перемещении внутри зданшI;

в) помочъ р€вдеться и одетъся (при необходимости и внутри помеЩеНИЯ);

Ф .rри посещений туалета, при необходимости и в случае вызова.



5.1.3 ,Щействия персонала при оказании ситуационной помощи в

соответствии с кодами категорий инвалидности.

5. 1.3. 1 Щехgrрный администратор:

а) услышав звонок посетитеJUI с ,оцраничением передвижениrI ("u

коляске, костылях), выходит на улицу, открывает вхOдные двери;

б) оказывает помощъ при входе в здание;

в) уточняет, В какой помощи нуждается посетителъ, целъ посещения;

г) сообщает сотрудникам о необходимости оказания помощи для

посещения посетителя с ограничением передвижения;

е) оказывает rrомощь при выходе.

5 .| .З .2 сотрудник, ок€lзывающий помощъ :

а) оказывает помощь rrри одевании и раздевании;
б) в слуrае необходимости ок€вывает помощъ при передвижении внутри

здания, сопровождает по кабинетам;

в) при необходимости ок€}зывает rrомощь при rrосещении туаIIета.

5.2 Сumуацuоннсlя помоlць uнвалudу с. коdом кС> (uнвалud слепой u

слабо вudяu4uй ozp анl,tч ен в орuенmацuu)

5.2,| При нахождении инв€lлида с кодом (С), ему окЕвывается

ситуационнzш помощь:

а) при входе и выходе из здания;

б) при перемещении внутри здания;

в) при подъеме и сrrуске с лестницы;

г) при р€вдевании и одевании;

д) гrри необходимости ок€Lзывается помощъ в туuLлете,

5.2.2 ,Щействия персонала при оказании ситуационной помощи в

соответствии с кодами категорий инвалидности.

5.2.3.| Охранник или дежурный администратор:

а) по монитору системы видеонаблюдения (запланирована установка)

видит посетитеJIя с ограничением в самообслуживании;

б) встречает слепого иIIв€UIида на улице (на входе в здание);

в) открывает входные дRери;

г) помогает войти в здание;

д) берет посетитеJUI под локоть и сопровождает до сотрудника, который

будет окЕвывать помощь;

е) оказывает rrомощь при въIходе из здания;

5.2.3.2 сотрудник, окЕlзывающий помоrтIъ:

а) помогает при одевании и раздевании;
б) сопровождает до нужного кабинета, придерживzlя его под докотъ;

в) оказывают помощъ при ориентации в помещении.
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5.3 Сumуацuонная поfuIоu4ь uнвалuOу с Kodoпt <О> (uнвалud спораЭtсенuел4

опорн о- d Buz аmельн о zo аппар аmа)

5.3.1 ,Щля облегчениrI входа и выхода сотрудник, окЕlзывающиЙ поМОЩЬ,

открывает и закрывает дверь.
5.З.2 При нахождении инв€tлида с кодом (о> в .rой"*."""*, ему

ок€вывается ситуационная помощъ при всех действиях при передвиженииили

выполняемых руками:
а) при входе и выходе из здания, открыванииизакрывании дверей;

б) при раздеваниии одевании;

в) необходимо помочь инв€tлиду оформить необходимую докуМенТаЦИЮ.

5.3.3 ,Щействия персонала при окЕвании ситуациЬнной помощи в

соответствии с кодами категорий инвалидности.

5.3.3.1 Охранник или дежурный администратор:

а) по монитору системы видеонаблюдения (запланирована устанОВКа)

видит посетитеJuI с ограничением в самообслуживании;

б) встречает инв€tлида на улице (на входе в здание);

в) открывает входные двери;
г) помогает воЙти в здание;

д) приглашает сотрудника для оказания помощи;

е) оказывает помощь при выходе из зданиrI.

5.3.3 .2 сотрудник, оказывающий помощъ:

а) помогает при одевании и р€lздевании;
б) сопровождает до Еужного кабинета.

5.4 Сumуацuоннсtя поJwоlць uнвалudу с KodoM кГ> (uHBaltud елухонемОЙ ШШ

елухой)

5.4.1 Инвалид глухой при формапьном общении нуждается в услугах
сурдопереводчика. Ситуационн€ш помощь инв€tлиду окulзывается во всех

помещениях, где отсутствует письменная информация об успугах,
предоставJIяемых в МБЩОУ д/с Ns 1.

5.4.2 При плановом посещении объекта инвыIиду с кодом (Г)>

необходимо заранее обращается за сурдопереводчиком или сопровожДаЮЩИМ

JIицом.

5.4.3 Во время гrребывания инв€tлида в rIреждении сурдопереВоЧиК

сопровождает инв€tлида по территории, знакомит с письменноЙ инфоРМаЦИеЙ

о tIроводимьIх мероприrIтиях, yIacTByeT в проведении реабиЛИТаЦИОННЬIХ

мероприятий, оказывЕL{ услуги по сурдошереводу.

5.4.5 При отсутствии сурдопереводчика сотрудник, окzlзыВаЮЩИЙ

помощь, знакомит инв€tпида с письменной информацией о rrорядке оКаЗаНИrI

соци€tдьнъж услуг и другой запрашиваемой инвЕLлидом информации.
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5.5. Сumуацuонная пол,lоlць uнвалudу с коdолw кУ> (uнвалud оZранuчен в

обtценuu ч конmроле за cnollм повеdенuем)

5.5.1 При поСещениИ у{реждеНия инвчlJIидаМ с кодоМ ((У) (нарушения

умственных функций) ситуационная помощъ окЕвывается сопровождающим

их лицЕlм сотрудником r{реждения при возникающих затруднениях:

- сопровождение и помощъ в ориентации (вход/выход);

- ознакомление с расположенной в уIреждении информацией;

- помощь в заполнении документов (уточнить информацию);

-ознакомление с расположенной в уЕIреждении информацией;
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